ASSISTENZA DOMICILIARE
SPECIALISTICA



Attualmente in cura 40
persone ( 19 F, 21 M)

eta media 64 anni ( range
35 - 90)

F eta media 60,5

M eta media 67,3



2 tipologie di intervento
della domiciliare

 Transitoria / provvisoria : per persone con
disabilita / difficolta temporanee, tipo esiti
di fratture, convalescenza dopo ricovero,
necessita di prenotare / eseguire molti
accertamenti e limitata capacita
organizzativa e/ o di spostamenti, etc.

* Continuativa : disabilita tali che lasciano
prevedere un supporto proseguito nel
tempo




Organizzazione dell’intervento

Una volta individuato il beneficiario sulla base dei suoi
“needs ” ...

Fare la proposta e ottenere o meno il consenso

Definire l'obiettivo e il timeline

Costruire il team di intervento, in base a fattori logistici (
per esempio, ubicazione della abitazione ) , individuali,
delle competenze del volontario ( per es, capacita di
utilizzare i social , etc), della disponibilita del volontario (
orari, disponibilita di un mezzo proprio, etc)

Procedere con l'intervento

Valutazioni in itinere a livello di team, comprese eventuali
criticita

Valutazione “ finale” (37,6 ? 12 ? mesi ), sempre a livello
di team , compresa “ epicrisi “ ( giudizio finale desunto
da una serie di giudizi parziali)



Fig. 2.

Modello Dahlgren-Whitehead dei determinanti sociali della salute

Condizioni di vita
e lavoro

Eta, genere e
fattori costituzionali

Fonte: Dahlgren and Whitehead (3)



Esempio di scheda di valutazione del destinatario

Esempi di domande di valutazione

Il West Elgin CHC ha sviluppato una scheda di
promemoria sulla prescrizione sociale per
aiutare gli operatori sanitari durante i colloqui.
Le schede contengono le "motivazioni per la
prescrizione sociale" (di seguito) che vengono
inserite nella cartella clinica elettronica e
trasmesse al case manager

SOCIAL
PRESCRIPTION

DATA

NOME

Per favore barrare una di queste opzioni:

Si sente solo

Annoiato

Si sente a disagio

Ha difficolta a sbarcare il lunario
Ha problemi abitativi

Non ha opportunita di lavoro

Si sente triste

Non ha nessuno su cui contare

Invecchia
Altro

West Elgin
Community
Health Centre

* Mliancy fo eaithey Commanetiey
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Il programma Carea CHC'S Client Navigation &
Support contiene il sequente testo per guidare
gli operatori sanitari (le domande devono essere
scelte in modo appropriato, non devono essere
poste tutte in un unico incontro):

A. Sisente in grado di affrontare 'attuale

situazione del COVID-19?

Si sente solo o isolato?

C. Staavendo problemi con la sua salute

mentale?

Ha difficolta ad accedere ai servizi?

Ha bisogno di aiuto per uno dei seguenti

aspetti:

= Sistemazione/alloggio

=  Sicurezza alimentare/Alimentazione

= Sostegno sociale

= Sostegno alla genitorialita

= Smettere di fumare

= Insicurezza lavorativa

= Counselling individuale o familiare

= Mantenimento di relazioni sane

F. Vuole che la metta in contatto con uno staff
di Promozione della Salute che la chiami per
valutare se possiamo fornirle un supporto?

w

mo

Fonte bibliografica: National Health Service (14)




Fig. 1.

Esempio di un percorso di prescrizione sociale basato sul modello "olistico"

delineato da Husk e colleghi.
Ambito sanitario ' Ambito della Comunita

s (g PR
L)
.

= e Follow-up Comunita e |
Professionista sanitario v ::I volontariato
delle cure primarie A -’
i )

Fonte: Hucketal. (1)




Fig. 4.

Alcuni dei servizi che un operatore di collegamento puo prescrivere

[
Ben-essere fisico 1_‘ -
(per es. dieta ed esercizio)

Educazione permanente Attivita artistiche

A\

/e

Assistenza abitativa Supporto sociale

4

Opportunita di
- 'Eolontariato

Supporto economico

Il tuo operatore di collegamento puo metterti in

contatto con le risorse disponibili nella tua comunita locale

Fonte: WHO
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